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PLANO DE NEGÓCIO:  
 

NOME DA EMPRESA 
 

 

 

 

 

 

 

NOME DO FUNDADOR 

NOME DO FUNDADOR 

 

 

 

 

 

Presidente Prudente – Ano.   



                     MODELO DE NEGÓCIO 
 

Um modelo de negócios descreve a racionalidade de como uma organização cria, entrega, e 

captura valor. Segue abaixo os nove blocos básicos que mostram a lógica de como a empresa 

pretende ganhar dinheiro. Estes blocos cobrem as quatro principais áreas de uma empresa: 

clientes, oferta, infra-estrutura e viabilidade financeira. 

 



 
 
TEXTO AUXILIAR: http://jovemadministrador.com.br/4-diretrizes-para-definir-uma-proposta-de-valor/ 

 
MAPA DE EMPATIA DO CLIENTE 

 

  

VIDEO AUXILIAR: https://www.youtube.com/watch?v=TFnhSTHrpsc 

http://jovemadministrador.com.br/4-diretrizes-para-definir-uma-proposta-de-valor/
https://www.youtube.com/watch?v=TFnhSTHrpsc


 
 
 

 
 



 

 

 

 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

MODELO DE NEGÓCIO 
 
 

1.  Segmento de Clientes: xxxxxxxxxxxxxxxxxx  
 
       2.    Proposições de Valor: xxxxxxxxxxxxxxx 
              2.1 Mapa da empatia do Cliente  
                     2.1.1 Pensa e Sente: xxxxxxxxxxxxxxx  
                     2.1.2 Escuta: xxxxxxxxxxxxxxx 
                     2.1.3 Vê: xxxxxxxxxxxxxxx 
                     2.1.4 Fala e Faz: xxxxxxxxxxxxxxx  
                     2.1.5 Dor: xxxxxxxxxxxxxxx  
                     2.1.6 Ganhos: xxxxxxxxxxxxx  
 

3. Canais:  xxxxxxxxxxxxxxx 
 

4. Relacionamento com Clientes: xxxxxxxxxxxxx 
 

5. Fontes de Receita: xxxxxxxxxxxxxxx 
 

6. Recursos-Chave: xxxxxxxxxxxxxxx 
 

7.  Atividades-Chave: xxxxxxxxxxxxxxx 
 

8.  Parcerias-Chave: xxxxxxxxxxxxxxx 
 

9.  Estrutura de Custos: xxxxxxxxxxx 
 

 



PLANO DE MARKETING  

 

 
1 ANÁLISE SWOT 

 

FORÇAS FRAQUEZAS 

- 
- 
- 
 

- 
- 
- 

OPORTUNIDADES AMEAÇAS 

- 
- 
- 
 

- 
- 
- 

 

 

2 CONCORRENTES 
 

EMPRESA PONTOS FORTES PONTOS FRACOS 

CONCORRENTE A 
 

- 
- 
- 

 

CONCORRENTE B - 
- 
- 

 

CONCORRENTE C 
 

- 
- 
- 

 

 


